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APRESENTACAO

A Rede Pernambucana de Ouvidorias Publicas e Afins - Rede Ouvir PE é formada, a
principio, pelas Ouvidorias da Assembleia Legislativa (ALEPE), do Ministério Publico (MPPE),
do Tribunal de Contas (TCE-PE), do Tribunal de Justica (TJPE) e pela Ouvidoria-Geral do
Estado de Pernambuco (OGE).

A sua finalidade é a integracao das atividades exercidas pelas ouvidorias publicas do
estado de Pernambuco visando o fortalecimento das acdes de ouvidoria e controle social.

Além disso, seu papel é de orientar os municipios do nosso estado quanto ao
funcionamento e a legislacao em vigor na area de ouvidoria com o propdsito de contribuir
para a expansao da atuacao das ouvidorias.

Visite a secao da Rede Ouvir PE no site da Ouvidoria-Geral do Estado e conheca mais
sobre essa Rede. (http:/www.ouvidoria.pe.qov.br/)
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Por que ter uma ouvidoria no seu

municipio?

E uma exigéncia legal, vocé sabia?!ll Consulte a Lei n° 13.460/2017, que dispde sobre
participacao, protecao e defesa dosdireitos do usuario dos servicos publicosdaadministracao
publica.

A nao existéncia de uma ouvidoria no municipio esta sujeita a fiscalizacao do Tribunal de
Contas Estadual e também do Ministério Publico de Pernambuco.

A ouvidoria tem um papel fundamental no exercicio da cidadania e nas melhorias nas
politicas publicas e € o canal mais proximo entre a sociedade e a administracao publica,
além de melhorar a gestao interna e cumprir com o principio da transparéncia que é exigido
de todo ente publico.

Importante!! Para montar sua ouvidoria elabore uma legislagao que garanta
a atuacao eficaz. Estabelecendo a estrutura, as atribuicoées, a organizacao, o
funcionamento e os procedimentos.
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Estrutura fisica e tecnologica

de uma Ouvidoria

Ter uma ouvidoria é simples!!! Vocé so precisa de uma sala, preferencialmente préxima
a recepcao, moveis e placas de divulgacao para que o cidadao chegue com mais facilidade
ao setor.

E fundamental a implantacdo de um Sistema Informatizado. Existem vdrias opcdes,
inclusive gratuitas. Fale conosco!! redeouvirpe@ouvidoria.pe.gov.br

E necessario ter também computadores, acesso a internet e telefone para facilitar a
comunicacao.
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Estrutura de pessoal

Recomendamos que a ouvidoria tenha um ouvidor, um assistente e um estagiario.
Entretanto, o tamanho da sua equipe vai depender do numero de manifestacdes e dos
projetos da ouvidoria.

Sabia que a funcao de Ouvidor € algo inovador na Administracao Publica e nao necessita
de uma graduacgao especifica?

Embora nao exista uma graduacao especifica, o ouvidor deve ter uma escuta atenta das
demandas sociais e conhecimento do funcionamento da estrutura administrativa.
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Escolas de governo a disposicao

dos municipios:

Vocé tem muitas oportunidades de capacitacdes e certificacdes gratuitas, é s6 entrar em
contato e nds esclarecemos.

1. Centro de Formacao dos Servidores e Empregados Publicos do Estado de Pernambuco
— CEFOSPE (http:/www.cefospe.pe.qgov.br/web/cefospe);

2. Escola de Controle Interno - Secretaria da Controladoria Geral do Estado - SCGE
(https:/www.scge.pe.qov.br/eci-portfolio/);

3. Escola de Contas Publicas - TCE (https:/escola.tce.pe.qov.br/);

4. Escola do Legislativo - ALEPE (https:/www.alepe.pe.gov.br/escola/);

5. Escola Superior do Ministério Publico - ESMPPE (https:/www.mppe.mp.br/mppe/
institucional/escola-superior).

Consulte também os cursos oferecidos pela Ouvidoria-Geral da Unidao e atualize-se!!
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/cursos-online-profoco
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Se seu municipio nao possui

ouvidorias, siga os passos:

e Selecione um servidor comprometido com as questdes sociais, que compreenda o
funcionamento dos érgaos do Municipio e seja capaz de apresentar sugestdoes de melhorias

em politicas publicas;
e Monte sua equipe com pelo menos um assistente;
e Estude a legislacao especifica aplicada as ouvidorias e monte a do seu Municipio;
e Escolha um local adequado para instalar sua ouvidoria;

e Faca adesao a um sistema informatizado através do qual deverao ser cadastradas e
tramitada as demandas trazidas a ouvidoria. Esses dados sao estratégicos e poderao auxiliar

no aperfeicoamento da gestao municipal;

* Procure apoio e faca adesao a Rede Ouvir PE.

Rede Ouvir PE\\
—



Quer fazer parte da Rede Ouvir PE?

Converse com a prefeitura do seu municipio e preencha o termo de Adesao disponivel
no link: http:/www.ouvidoria.pe.qgov.br/?page id=3813

Quer saber mais, entre em contato pelo e-mail: redeouvirpe@ouvidoria.pe.gov.br ou
simplesmente ligue para o 162 e agende uma reuniao.

Venha ser um parceiro da Rede Ouvir PE e contribuir para o fortalecimento das
ouvidorias publicas do nosso Estado!
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